
Service, der begeistert
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In kurzer Zeit viel erreicht – die Erfolgsgeschichte

2016 Integration Service-Center Sennwald im Bereich 
Stahlband-Service

2014 Inbetriebnahme der innovativen Pick+Pack-
Verpackungslinie für Bleche

2013 Erweiterung Betriebsgebäude um 3000 m2 und 
Neubau Büroräumlichkeiten

2011 Komplett-Erneuerung Band-Spaltanlage

2009 Komplett-Erneuerung Sägepark und Endenbearbeitung
für Langgut

2005 Integration in die Debrunner Koenig Holding und 
Übernahme der Aktivitäten der D&A Metall AG, 
Wettingen

1996- Inbetriebnahme automatisches Hochregallager 
2001 Langgut und Platten. Gezielte Investitionen in den 

Maschinenpark

1995 Alu Metall Service Menziken AG im Aktienmantel der 
Bornhauser AG, Dübendorf gegründet am 1. Juli
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Service-Center Sennwald
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Zahlen & Fakten 2019

1 Ziel

109 Main, 9 
Lernende

rund 2’200 

aktive Kunden

2’500 Lagerpositionen

Lager und Bearbeitungsflächen: 
18’000 m2  Menziken
7’000 m2 Sennwald

84’000 Auftragspositionen

5’000’000 kg Lagerbestand Menziken

4’500’000 kg Lagerbestand Sennwald (ohne Lohnmaterial)

21’000’000 kg Absatzmenge Menziken

40’000’000 kg Absatzmenge Sennwald

CHF 98’000’000 Umsatz

1 Ziel: begeisterte Kunden
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Absatz nach BranchenAbsatz nach Märkten

Branchen 2019: MEM-Industrie mit 49% Anteil

Schweiz
90%

Export
10%

Verteilung Absatz 2019 gemäss EAA-Branchencode

Maschinenbau
11%

Elektrotechnik
11%

Blechverarbeitung
/ Stanzereien

26%

Bauwesen
28%

Haushalt und 
Büro
14%

Handel
8%

Transport
2%

Übrige
1%

5’992 To

Inkl. Schrottverkäufe und Lohn Sennwald
Ohne Schrottverkäufe und Lohn Sennwald

62’471 To
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Debrunner Koenig Holding
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Die Debrunner Koenig Gruppe ist 1988 durch den Zusammenschluss der 

St. Galler Debrunner-Gruppe mit der Koenig-Gruppe entstanden

Debrunner Koenig Gruppe in Zahlen
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Klöckner & Co SE: Zahlen und Fakten 2019

160
Standorte

13
Länder

8300
Mitarbeiter

100’000
Kunden

5648 
Tausend to Absatz 

6315 
Mio Euro Umsatz
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Klöckner & Co – weltweit tätig  

An rund 160 Lager- und Anarbeitungsstandorten in 13 Ländern 

werden über 100’000 aktive Kunden versorgt.

⚫ Belgien

⚫ Brasilien

⚫ Deutschland

⚫ Frankreich

⚫ Grossbritannien

⚫ Mexiko

⚫ Niederlande

⚫ Österreich

⚫ VAE

⚫ Saudi Arabien

⚫ Schweiz

⚫ Singapur

⚫ USA
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Klöckner-Umsatz 2019 
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Metall Service Menziken ist in der Schweiz 
das führende Multi Metal Service-Center für 
kundenorientierte Lösungen rund um die Beschaffung 
von Aluminium, Buntmetallen, Edelstahl Rostfrei und 
Stahl-Spaltbändern.

Für was Metall Service Menziken steht
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Geschäftsmodell mit Zukunftspotenzial

Kunden / ZuliefererHerstellerwerke

• Spezialisierung / 

Kernkompetenzen

• Prozessbeherrschung

• Erhöhung der 

Produktionslose

• Fusionen

• Bündelung der Produkte 

und Leistungen

• Ausbau des Angebots und

der Anarbeitungsvielfalt

• Sinkende Mengen pro Bestellung

• Hohe Verfügbarkeit, 

Lieferbereitschaft, Termintreue

• Lagertechnologie

• Logistikleistungen

• E-commerce

• Reduktion der

Fertigungstiefe

• Make or buy

• Just in Time

• Losfertigung /   

Lagerabbau

• Alles aus einer

Hand

• Lieferantenreduktion

• Anbindung 

e-commerce

• Digitalisierung / 

Industrie 4.0
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Sie wollen…

✓tiefere Beschaffungskosten

✓tiefere Produktionskosten, keine Kosten für Abfall und weniger Investitionen

✓Durchlaufzeiten senken, kein Kapital im Lager binden und Platz für Lager 

einsparen

✓die beste Lösung für Ihre Metallbeschaffung

✓Termine einhalten, keine Stillstände, keinen Ausschuss und hohe Flexibilität

✓sich auf uns verlassen können
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Tiefere Beschaffungskosten durch das Vollsortiment

Vollsortiment für die spanlose Fertigung

- Bänder Aluminium, Edelstahl Rostfrei, Stahl

- Bleche aus Aluminium, Edelstahl Rostfrei,

Kupfer und Messing

Vollsortiment für die spanabhebende 

Fertigung

- Plattenzuschnitte, Stangen, Rohre, Profile

aus Aluminium, Kupfer, Messing und Bronze

Welches Potential zur 

Materialbündelung besteht bei Ihnen?
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⚫ Abfallreduktion

⚫ Keine Investitionen in eigene Maschinen 

für Zuschnitte

Tiefere Produktionskosten mit Anarbeitungsvielfalt

Welche Zuschnitte können wir für Sie 

ausführen?
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Durchlaufzeiten senken mit Logistiklösungen

⚫ Kein Kapital im Lager binden

⚫ Lagerplatz einsparen

⚫ Eigene Flexibilität erhöhen

⚫ Beschaffungsaufwand reduzieren

Was sind die Anforderungen für Ihre 

massgeschneiderte Logistiklösung?
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Die Lösung für Ihre Metallbeschaffung mit Know-How

⚫ Kosteneinsparungen 

⚫ Kein Ausschuss

⚫ Kein Stillstand

⚫ Prozesssicherheit (Materialqualität)

⚫ Kürzere Durchlaufzeiten

⚫ Potential Ihre Wettbewerbsfähigkeit 

zu steigern

Welche Kosteneinsparungen lassen 

sich unter Einbezug unseres Know-

Hows erzielen?
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Flexibilität durch Service-Standards

⚫ Termine mit Ihren Kunden werden 

eingehalten

⚫ Kein Ausschuss

⚫ Kein Stillstand

⚫ Kurze Durchlaufzeiten

Wie wichtig ist Ihnen die Termintreue?



Lean Management bei Metall Service Menziken
➢ Wir verfolgen mit 4 Programmen zwei Ziele:

➢ Durchflussgeschwindigkeit für Schlüsselanlagen bzw. –arbeitsplätze auf ein Maximum erhöhen 

(Shopfloor)

➢ Null-Fehler-Lieferungen zum Kunden: Material-Qualität / Service / Termin

(Kennzahlen: Nullfehlerquote, Termintreue)

Lean Office
Spirit 

5S-Programm
KVP / Kaizen

Shopfloor

Management

21
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Ausstoss pro Mitarbeiter

Hohe Produktivität Standort Menziken

Mitarbeiter: durchschnittlicher Bestand gewichtet, inkl. Temporäre, exkl. Lehrlinge nur Menziken (ohne Sennwald)
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8
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0
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Ausstoss /  

Mitarbeiter:  105 To.           193 To.            243 To.           251 To.            258 To.            272 To.            261 

To. 
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Ausstoss pro Mitarbeiter

Hohe Produktivität Standort Sennwald

Mitarbeiter: durchschnittlicher Bestand gewichtet, inkl. Temporäre, exkl. Lehrlinge nur Sennwald (ohne Menziken)

12 12 12

13

3
4

’9
5

2

3
8
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2
7

4
2
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6

7

4
0
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0

0

5’000

10’000

15’000

20’000

25’000

30’000

35’000

40’000
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6

7
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15

2016 2017 2018 2019

A
b

s
a
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n
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o
.

M
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a
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e
it

e
r

Ausstoss /  

Mitarbeiter:     2’801 To.          3’154 To.                        3’506 To.                         3’080 To.      
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2019: 99.66% im Durchschnitt

Kundenbedürfnis Termintreue

Gemessen an 83’401 Auftragspositionen
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Der schnellste Lieferservice für Metalle in der Schweiz

⚫ Um Sie noch besser zu unterstützen, haben wir seit 2020 mit 

unserem langjährigen Frachtführer Hunziker Logistics AG 

den Lieferservice deutlich verbessert.

⚫ Ihre kurzfristigen Aufträge für Halbzeug ohne Anarbeitung 

werden wir neu bis 16 Uhr annehmen und am Folgetag per 

LKW in der ganzen Schweiz anliefern –

und dies ohne Expresszuschläge! 

Aufträge mit Anarbeitung (Sägen, Scheren, Folieren, 

Querteilen usw.) nehmen wir gerne bis 13 Uhr für die 

Auslieferung am Folgetag entgegen.

⚫ Trotz überlasteten Strassen und Staus haben wir uns zudem 

zum Ziel gesetzt, dass mindestens 80 % der Anlieferungen 

am Vormittag erfolgen werden.
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Der neue Liefer-Service, der begeistert 

56%29%

10%

5%

Zustellzeiten Dezember

Morgen früh

Morgen

Nachmittag früh

Nachmittag

Legende:

Morgen früh: 07:00- 10:00

Morgen: 10:00- 12:00

Nachmittag früh: 13:00- 15:00

Nachmittag: 15:00- 17:00

Morgenzustellung im Januar wie im Dezember bei 85% jedoch mehr 

Zustellungen am frühen Morgen 58%.
(exkl. Egger) 

58%27%

12%

3%

Zustellzeiten Januar

Morgen früh

Morgen

Nachmittag früh

Nachmittag
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Optima – Der neue Liefer-Service, der begeistert 

Legende:

Morgen früh: 07:00- 10:00

Morgen: 10:00- 12:00

Nachmittag früh: 13:00- 15:00

Nachmittag: 15:00- 17:00

Gebiet Morgen 

früh

Morgen Nachmittag 

früh

Nachmittag

Tessin/Zentral

CH

71% 29% 0% 0%

Basel 53% 23% 17% 7%

OST CH 41% 23% 30% 6%

Bern 55% 29% 10% 6%

Bündner 65% 35% 0% 0%

Aargau 65% 23% 12% 0%

WEST CH 65% 27% 8% 0%

Zürich 47% 28% 10% 5%

Morgenzustellung im Januar wie im Dezember bei 85% jedoch mehr 

Zustellungen am frühen Morgen 58%.
(exkl. Egger) 
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Recycling-Service

Recycling-Service für Holzböden

Die Verrechnung eines bescheidenen Anteils an der 

Verpackung beinhaltet auch die Retourholung und 

den Wiedereinsatz der von uns gekennzeichneten 

Holzböden (blaue Plakette MSM) in einwandfreiem 

Zustand.

Fremde oder defekte Böden werden nicht zurück 

genommen. 

Es erfolgt deshalb keine Rückerstattung der 

verrechneten Verpackungskosten.
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Prüfmöglichkeiten

Wir bieten Ihnen folgende Prüfmöglichkeiten an:

⚫ Härteprüfung: Prüfung der Härte nach Brinell

⚫ Elektrische Leitfähigkeit: Messung der elektrischen 

Leitfähigkeit M/S

⚫ Schichtdickenmessungen: Messen der Schichtdicken bei 

Eloxal-Schichten, Lack- und Pulverschichten, 

Foliendicken und vieles mehr

⚫ Rauhigkeitsmessung: Oberflächenrauheit nach DIN 

4762/4768

⚫ Spektralanalyse zur Bestimmung der chemischen 

Zusammensetzung

⚫ Zugprüfungen zur Bestimmung der mechanischen Werte

⚫ Schliffbilder und Ätzproben zur Analyse der Korngrösse 

und des Gefüges



Effizienzsteigerung durch Digitalisierung der Lieferketten

E-Shop

• Preis- und 

Verfügbarkeits-

abfrage online

• Sortimentsübersicht

• Rund um die Uhr 

bestellen

Newsletter

• Metallspot 

(Preisentwicklung, 

Termine Hersteller-

werke)

• Produkt-

informationen

• Kundenzufrieden-

heitsmessungen

Digital Partners

Integration

• E-Billing

• ERP-Anbindung

• Digitale Vernetzung 

mit Kunden und 

Lieferanten von 

Auftragserfassung 

bis Zahlung

Under

Construction

• Klöckner Assistent

• Kontrakt-Plattform

• Werkszeugnis-

Plattform

• Axoom Projekt

(Industrie 4.0)

28
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Marktorientierte Aufbauorganisation

Geschäftsführer

Matthias Ruch
Stv. Roland Wipf

Finanzen + Services

Carmen Terreni

Leiter Service-
Center Sennwald

Metin Salvia

Leiter Service-
Center Menziken

Frank Wieser

Marketing und 
Verkauf

Roland Wipf

Beschaffung

Robert Müller

1) Mitglied der Geschäftsleitung 

2) Mitglied des Führungsteams

1)

1) 1) 1) 2) 1)
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Kundengewinnung und Kundenbetreuung

Verkauf und Marketing

Roland Wipf

SGE spanlose Fertigung
Roland Wipf

PM Bandverarbeitung 

Alu/Stahl

Roland Wipf

PM Blechverarbeitung

Alu: D. Karadacki

ES: A. Alessandrelli

SGE spanabhebende Fertigung 
Mauro Cipolla

PM Platten/Press/Bunt

Mauro Cipolla

Teamleiter 
Kundenbetreuung

Mauro Cipolla

Marketing Services

Erika Füglister

Superuser Verkauf

CRM/Shop/EDI

Reporting/Stammdaten

Remzi Sadiku

KAM

Roland Wipf

Teamleiter 
Kundenbetreuung

Antonio Alessandrelli

Kundengewinnung/AD

Mauro Cipolla

• Antonio Alessandrelli

• Darko Karadacki

• Peter Krähenbühl

• Ermira Aliji (60%)

• Patricia Arnold (90 %)

• Roger Feissli 

• Remzi Sadiku (67%)

• Laura Scorrano (90%)

• Christoph Gehri

• Alfredo Iadanza

• Guido Schlegel

• Werner Burkard

• Erika Füglister (40%)

• Roland Leiss

• Roland Lustenberger

• Susanne Müller (80%)

• Leonarda Kolaj

• Séverine Zimmerli-Wächter (90%)
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Kundennähe ist keine Frage der Distanz

Christoph Gehri 
BE, BS, BL, SO

Tel: 079 924 66 70

Alfredo Iadanza
AG, , ZH, LU, NW, 

OW, UR, ZG, SZ

Tel: 079 749 10 35
Guido Schlegel
SG, TG, AI, AR, 

GR, FL, GL, ZH

Tel: 079 868 82 00

Mauro Cipolla
TI

Tel: 079 255 93 56

Antonio 

Alessandrelli

KAM 

Flachprodukte CH

Mauro Cipolla
KAM Langgut

CH

Darko Karadacki

W-Schweiz

Tel: 079 931 40 54

Roland Wipf
KAM 

Flachprodukte

Export + CH

Peter Krähen-

bühl

KAM Flach-

produkte CH
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Kundenbetreuung «spanlose Fertigung»

Band- und 

Blechverarbeitung:

• Aluminium

• Stahl

• Edelstahl rostfreiAntonio Alessandrelli Patricia Arnold

Darko Karadacki Laura ScorranoRemzi Sadiku

Roger Feissli

Peter Krähenbühl 

Ermira Aliji
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Kundenbetreuung «spanabhebende Fertigung»

Mauro CipollaWerner Burkart

Susanne MüllerRoland Lustenberger Séverine Zimmerli

Leonarda Kolaj

Platten, Stangen, 

Profile und Rohre:

• Aluminium

• Kupfer

• Messing

• Bronze

Roland Leiss
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Sie können sich auf uns verlassen

⚫ Prozesssicherheit

⚫ Schnelle Antworten auf Fragen

⚫ Ihre Anforderungen sind uns bekannt

Das Team von Metall Service Menziken

steht für Sie bereit. Welchen Wunsch 

dürfen wir Ihnen erfüllen?
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Produkte unserer Kunden

Buntmetalle Leiterschienen für Transformatoren 

von Cellpack Power Systems AG, 

Villmergen

DampfabzugEdelstahl Rostfrei
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Produkte unserer Kunden

Platten Gussformen für Stühle

von Emaform AG, Gontenschwil

Autobahnbeschilderung

von Signal AG, Büren an der Aare

Zeichnungsprofile
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Produkte unserer Kunden

Bänder Lamellenstoren 

von Griesser AG, Aadorf

Flugzeug-Aluminiumbordküchen 

von Bucher Leichtbau, Fällanden

Bleche
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Produkte unserer Kunden

Riffelbleche Rutschsicherheit in Gondeln

von CWA Constructions SA, Olten

Design Küchenfronten 

von Elbau Küchen AG, Bühler

Alunox® Bleche
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Produkte unserer Kunden

Profile Erste Hilfe Tragesysteme von Aerolite

Max Bucher AG, Ennetbürgen

Fahrzeug-Kipper-Aufbau von Sutter 

AG, Lungern

Profile


